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	Casa das Lâmpadas, S.A.
	Pedido de devolução de materiais

	
	e-mail: calamp@casadaslampadas.com

Tel. 229 059 000
	N.º

/





	REQUISITOS PARA DEVOLUÇÃO

	Conforme previsto no ponto 8 das Condições Gerais de Venda e Pagamento:
· A devolução de materiais deverá ser solicitada no prazo máximo de 30 dias após a data da factura.

· A Casa das Lâmpadas reserva-se o direito de não aceitar a devolução ou de desvalorizar os materiais face ao valor de aquisição.

· Este documento, após autorizado, deverá acompanhar os materiais devolvidos juntamente com um documento de devolução do cliente.
· A devolução deverá ser feita no prazo máximo de 10 dias úteis, caso contrário não será aceite. 

· Os materiais devolvidos deverão apresentar-se nas suas embalagens originais, intactos, completos e não evidenciando vestígios de manuseamento, sob pena de não serem aceites.

	A PREENCHER PELO CLIENTE

	* Campos de preenchimento obrigatório

	Cliente *
	     
	N.º Cliente *
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Contacto*
	     
	e-mail *
	     

	
	
	
	

	N.º Tel. *
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	N.º Fax *
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	

	Identificação dos materiais
	Motivo da Devolução*

	Nr Factura*
	Data Factura*
	Código do Artigo* / 

N.º matrícula (para Bobines)
	Qtd*
	Fabricante

(para Bobines)
	Material 
Danificado
	Erro

CL
	Erro 
Cliente

	     
	  /  /    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	     
	  
	  
	  

	     
	  /  /    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	     
	  
	  
	  

	     
	  /  /    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	     
	  
	  
	  

	     
	  /  /    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	     
	  
	  
	  

	     
	  /  /    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	     
	  
	  
	  

	     
	  /  /    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	     
	  
	  
	  

	     
	  /  /    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	    
	     
	  
	  
	  

	

	Observações
	
	* Data /Rubrica / Carimbo

	     
	
	

	     
	
	

	     
	
	

	


Devolver para o FAX: 229 024 596
	A PREENCHER PELA CASA DAS LÂMPADAS, S.A.

	

	RECEPÇÃO DO PEDIDO
(Data, Rubrica e Carimbo)
	
	DECISÃO


	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 NÃO ACEITE
	 FORMCHECKBOX 
 ACEITE PARA ANÁLISE        

· Se devolvido no prazo de 10 dias úteis 

· DESVALORIZAÇÃO      %  

	RECEPÇÃO DO MATERIAL

(Data, Rubrica e Carimbo)
	
	
	
	

	
	
	
	Assin. _______________________   Data ___/___/______


	CL.41.03
	( Reservados todos os direitos. A reprodução, uso escrito e verbal de qualquer parte deste documento não são permitidos sem autorização escrita da Casa das Lâmpadas, S.A.
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