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Entrevista

“O mercado esta
mais especializado”

Joana Juste

Manucl Oliveira nao des-
carta a internacionaliza-
¢do da empresa, emborga admi-
ta que novidades s6 em 2008. Alé

Ia, a aposta passa por resposlas
rapidas no mercado nacional

Como ¢ que surgiu a Casa
das Lampadas? E qual o
balango que faz destes 66
anos de existéncdia?

Esta ¢ uma empresa familiar No
seu inicio foi necessario um traba-
lho de procura de novas solugdes
fora do pais, porque na altura ndo
havia tanta oferta ao nivel de
solugdes como ha hoje. Nessa
altura iniciamos com uma forte
componente de imporlagio.

O balango a nivel de crescimento
foi bascado sempre por termos
produtos préprios, produtos de
distribui¢io ao nivel nacional, e
com represenlacio exclusiva obri-
gando-nos a uma maior respon-
sabilizacao no mercado.

Qual a sua opinido do
actual mercado de mate-
riais neste sector?

O material eléctrico e de iluminagio
csté a mudar, estd cada vez mais
especializado. Ha alguns anos atrds
havia empresas que comerdaliza-

Manuel Oliveira, sécio-gerente da Casa das Lampadas

vam um pouco de tudo, hoje exis-
tem empresas mais espedializadas,
que pretendem dar ofertas de solu-
¢oes e ndo propriamente vender o
produto. Para cerlas empresas a
venda do produlo sé por si ndo
chega. Por exemplo, hoje em dia
fala—se muito em domdtica, ¢ um
produto que nio é € antes uma
solugio de mercado. E por esla
razdo, aquelas empresas que ver-
diam interruptores, aquecimento
ou ar condicionado, tiveram de se
actualizar pois, hoje com a dométi-
ca, e um tnico comando, o diente
controla estes aparelhos todos.

Nés estamos cada vez mais espe-
cializados nestas arcas, temos pes-
soas formadas e que continuam a
formar os nossos distribuidores no
mercado para que a solugio seja
abrangente e mais completa.

Como corren o exercicio
em 20067

Nao correu mal, dado que a nossa
drea é muito afectada pelo sector da
construcho civil, e havendo indicies
que indicam que houve metade
dos licendamentos de obra em
2006 dos que ocorreram em 2005, a
nossa evolugao foi boa, concretiza—
mos mais negécios ¢ fechamos com

valores positivos. No geral fecha-

g

mos o ano de 2006 com valores a
rondar os 30 milhdes de euros.
Pretendemos porque
temos novos produtos, novas
solucdes, e para esle ano estima-
mos crescer cerca de 10 por cento.

Crescen

Quais tém side as areas de
negdécio que tém revelado
melhor performance?

O produto de grande consumo
{material eéclrico) € a partida o que
tem menos performance. O produto
mais espedalizado, mais témico € o
que permite ter uma melhor margem
comerdal e melhor performance
Aquele que vende mais € garan-
tidamente o produlo de grande
rotagdo, o produto mais comum,

Qual €& a importincia que
as feiras de maferiais e
construcdo divil t€m para
a Casa das Lampadas?

Na nossa empresa preocupamo-
nos em fazer muita divulgacio ao
longe do ano do que temos, do
que fazemos, alravés de publicida-
de, através de acgoes de formacao
directamente aos nossos clientes, o
que acaba por ser uma boa forma
de comunicar e isso para nos serve
0s nosso objectivos,

As [eiras servem mais para nos apresert-

tare para divulgar os nossos produtos de
forma maks alargada. Nés fazemos uma
esolha cuidada dessas feiras para que
esiejames presentes naquelas que nos
tragam mais valia e naquelas que repre-
seniam exactamente 0 que nos interessa.

(ual o balango gque fazem
da recente Tektonica?

O balango foi muito bom. Antes de
tudo, a qualidade des visitantes foi
dplima, pois, na nossa opinido, as fei-
ras precisam de ter profissionais da
area da construgao, da area do pro-
jecto, da area da instalagao e penso
que foi uma feira rica em tudo isso.

Quais as movidades que
@m surgido ao mivel de
produto, e como tem sido a
adesio a estes novos pro-—
dutos?

Nos este ano langamos pela pri-
meira vez no mercado, duas dreas
novas, uma som outra ao nivel dos
para-raios. A nivel do som vamos
desde o residencial tercidrio até ao
profissional. Nos péra-raios temos
uma gama que vai desde fazer a
protecg@o a uma vivenda até a um
complexo, hotel ou pavilhao.

0 que € gque distingue um
produte da Casa das

A Casa das lampadas
€ uma empresa familiar
Que nasceu no Porto
mas tem vindo

a Crescer para outros
cantos do pais.

O Construir foi saber
para onde caminha

a empresa

de iluminacéo

Lampadas dos demais?

Adma de fudo o que nos distingue
é o servico. O produto é nunca infe-
rior do que aqueles que existem no
mercado. Nos enquanto empresa
certificada que somos lemos de ler
no mercado produtoes com qualida-
de, com garantia, mas a nossa gran-
de diferenca esta no servign. Temos a
maxima preocupagac ¢om o nosso
cliente, apostamos numa resposta
rapica, servico rapido ao nivel da
entrega, o servigo é o princpal factor

Trabalham com parce-
rias?

As N0ssas parcerias Sa0 COM 0§ NOS—
s0s clientes distribuidores e com as
empresas a quem damos formagio
para a instalagdo de produtos mais
especificos como ¢ o caso da
domética. E recentemente demos
formacdo a um grupo de empresas
de Lisboa e depois encaminhdm
negocios para eles, sob o ponto de
visla de instalacdo e manutengao.

Pensam na internaciona-
lizagdo da empresa?

{uem ndo pensa... Nos estamaos
a pensar nessa situagao, sera
para concretizar ideias este ano
mas para arrancar com o pro-
cesso so em 2008. W
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